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Negobcios

Matéria da capa
Entrega da Obra CA35

Por Ana Paula Reis
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Vista aérea do empreendimento.

A HTB entregou o CA35, um novo conceito em condominio
logistico e industrial. O empreendimento esta localizado em
Cajamar, no estado de Sao Paulo.

O Centro Logistico foi construido respeitando os conceitos de
sustentabilidade ambiental para a Certificacdo LEED (do inglés
Leadership in Energy and Environmental Design: Lideranca em
Energia e Design Ambiental).

O empreendimento oferece o que tem de mais moderno em
termos de projeto, tecnologia e construcdo. Foi projetado para
garantir uma dinamica de circulacao de caminhdes. Tem como
diferenciais a utilizacdo da energia limpa, 6tima localizacao e
competitividade com os centros logisticos do entorno.

Galpao 100 (40.611 m?)

Galpao 200 (70.566 m?)

Galpao 300 (32.077 m?)

Prédio Administrativo (Apoio Funcional)
Portaria

Apoio aos Motoristas

Apoio Predial (Centro de Utlidades)
Casa de Bombas

Cabine de Entrada

Estacdo de Tratamento de Esgoto
Area de Lazer

Sanitarios Externos
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Estacdo de Tratamento de Agua / Reservatorio

O escopo do projeto incluiu a construgdo de trés galpdes
logisticos e prédios anexos, desde a execucao da fundacao,
estruturas, pisos, pavimentacdes, instalacdes, paisagismo, até
a entrega das chaves.

Destacam-se na execugéo desse empreendimento:

B Uma obra rapida, com velocidade planejada e plano de
ataque bem definido.

B Equipe comprometida e dedicada.

B Contrato de administracéo, com custos controlados.

Perspectiva com os nomes das areas do empreendimento.
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Também merecem destaque:

Interacdo das areas de Planejamento, Projeto e Producao,
que trabalharam de forma integrada, com flexibilidade para o
alcance dos objetivos e metas.

Realizacdo da terraplenagem em rocha, com um volume de
12.782 m®.

Estrutura metélica, em sistema Roll-On com uma area de
133.387 m2,

Execucao da usina de fotovoltaicas - energia limpa: inovagcéao
com aproveitamento de area em centros de distribuicéo.
Terraplanagem, mais acerto do solo: 42.781m3 (volume
corte).

Fundacgdes profundas, estaca hélice: 4.620 m3.

Fundacdes rasas, bloco e sapatas: 4.403 m3.

Estrutura pré-moldada: 5.790 m3.

O piso de concreto executado com rigoroso
controle de qualidade resultou no Prémio
Mundial de indices de Planicidade e
Nivelamento.

Ter os melhores fornecedores do mercado,
com equipamentos de ponta, em uma area de
143.255 m? foi decisivo.

A equipe da obra atendeu com exceléncia a solicitacdo do
cliente para manter os custos previstos, inclusive apresentando
estudos e alternativas de solugdes.

“Para garantir o prazo, executamos
varias frentes de trabalho ao mesmo
tempo, com qualidade e excelenciaa”.

Coordenador de Producao,
Marinske Akioka
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“Uma das obras mais rapidas que
executamos: foram 150.000 m? em 11
meses. Realizar tal empreendimento
foi desafiador. Aléem do prazo,
conseguimos atender com alto
padrao de qualidade e superagao da
expectativa do nosso cliente: que vinha

da quarta obra com a HTB.”

Gestora do Negocio, Paula Habiro

O projeto foi desafiador devido aos prazos, pelo grande
volume de todos os servicos. Para atender as metas, houve
um diligenciamento dos materiais nas fabricas. E ainda, com
frentes de servigos simultéaneas, sempre garantindo a qualidade
e a exceléncia dos servicos.

Tudo contribuiu para superar a expectativa do cliente, que
contratou a HTB para mais essa obra. Uma parceria de sucesso,
que até o momento, totaliza cinco empreendimentos.

“Para uma obra de galpdes logisticos, o
desafio sempre & o prazo, qualidade do
piso do concreto e cobertura. Para a nossa
obra nao foi diferente. Sempre buscamos
executar atividades simultaneas”.

y
/"~ Coordenador de Producao,
Alessandro Almeida

Caracteristicas do Negécio

HTB

Construtora

Prazo da obra 11 meses

Gestora Paula Habiro

Area construida 150.000 m?

Volume de concreto no piso 22.000 m?

Colaboradores no pico

Visao interna do empreendimento.
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Nova Obra

Hospital Nora Teixeira

Por Ana Paula Reis

Perspectiva do empreendimento.

A TEDESCO foi contratada para a construgao do Hospital Nora
Teixeira, localizado em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul.

O empreendimento sera o oitavo hospital integrante do
complexo da Irmandade Santa Casa de Misericordia de Porto
Alegre (ISCMPA) e ampliara os servicos de saude em 260
leitos de internacéo e 27 leitos de UTI, divididos em diversas
especialidades, incluindo ainda a criacdo de uma nova
emergéncia para atendimento a pacientes do SUS (Sistema
Unico de Saude).

A TEDESCO concluiu as atividades de contengoes,
terraplenagem e fundacgdes. E agora, esté na terceira fase do
projeto: com a execucao da edificagao do hospital.

O escopo do projeto contempla:

B Estrutura de concreto moldado in loco, com 15 pavimentos:
sendo cinco subsolos, uma torre de 10 andares, com
vedacgdes em bloco autoclavado, fachada ventilada e brises.
Supraestrutura.

Vedacgoes.

Impermeabilizacdes.

Esquadrias.

Revestimentos.

Instalacdes elétricas, logica, SPDA (Sistemas de Protecéo
contra Descargas Atmosféricas), dados e telefonia,
automacéo e concreto de acessos.

Instalacdes hidrossanitarias, PPCI (Plano de Prevencéo e
Protecao contra Incéndios) e gases especiais.

H Sistemas de exaustao e climatizacéo.

B Pavimentacéao.

B Paisagismo.

Além do edificio principal, outros projetos complementares
situados no entorno também fazem parte da execucao:

B Prolongamento da passarela de ligagdo com o Edificio
Garagem.

B Patio de servico.

B Arquibancada de ligagdo com a Praca Argentina.

W Portico de suprimentos.

m Complemento da torre de elevadores do Hospital Santa Clara.

O principal desafio da TEDESCO neste empreendimento é o
prazo de execucgao.

A diversidade de solugdes técnicas agregadas ao projeto,
somadas aos estudos de engenharia de valor e implementacéao
da Certificagdo LEED, demandam um trabalho colaborativo
entre as partes, envolvendo cliente, projetistas, consultores,
fornecedores e equipe da obra.
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Para a construcdo do novo Hospital
Nora Teixeira, a relacdo de parceria e
dedicacdo existente entre a TEDESCO
e a Santa Casa tem sido fundamental
para a superacdo dos desafios e
entrega desta obra, que sera um marco
para nossa entidade.

Arquiteta Vanessa Alves e
Engenheiro Rafael Guerra Torres
da Irmandade Santa Casa de
Misericérdia de Porto Alegre
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Cabe ainda ressaltar que, frente ao cenario atual de pandemia,
a equipe vem se adaptando as novas condigcdes de trabalho no
Hospital Nora Teixeira e tem cumprindo diariamente as medidas
preventivas de combate ao COVID-19.

Na foto, da esquerda para direita: Pedro Silber, Diretor Presidente da TEDESCO,
Volker Schmidt, Diretor Vice-Presidente da TEDESCO, com Jader Pires, Diretor
da Santa Casa, Helen Bandeira, Gerente da Santa Casa, e Rafael Torres,
Engenheiro da Santa Casa.

“O projeto do Hospital Nora Teixeir tem

alta relevancia. Vem para consolidar a

atuacdo da TEDESCO como empresa

de engenharia e constru¢do com alta

expertise em obras do segmento

hospitalar. Além disso, credencia a

empresa como principal parceiro da

Instituicdo Santa Casa naimplementagéo

de seu plano de expansdo, que projeta

um grande investimento em obras dentro do
complexo nos préximos anos.”

Gestor do Negécio, Rafael Fritzen

Caracteristicas do Negécio

Irmandade Santa Casa de Misericordia
de Porto Alegre (ISCMPA)

TEDESCO

Cliente

Construtora

Prazo da obra

| 22 meses

Colaboradores no pico 500




Por Tobias Diwicki
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Localizada na cidade de Bremen, na Alemanha, ao lado do
Europahafen (Porto Europa), a obra da nova sede do Grupo
Zech esta em andamento. As primeiras fases estdo concluidas,
com servigos de contencgbes, estacas pranchas de 5.600 m?,
escavagdo com volume de 120.000 m3 e construcdo de dois
subsolos, totalizando uma area de 29.000 m2.

O projeto engloba um conjunto de quatro edificios, entre seis
e 18 andares, com dois subsolos comuns, areas comerciais
com escritorios, 340 apartamentos, lojas, um restaurante e uma
praca de alimentacéo.

A execugado da superestrutura de dois edificios foi iniciada:
Do prédio Lofthaus Nord - no primeiro andar.
Do prédio Zechhaus - na parte dos térreos. Essa area totaliza
81.450m2.

Para reduzir o trafego de caminhdes pesados na regido, uma
parte do transporte do solo retirado foi feita por meio de barcos

no rio Weser.

Um outro diferencial do empreendimento é a geracao de energia,
com uma central de cogeragdo (um processo de produgdo e
utilizagdo combinada de calor e eletricidade) e uso de biogas
produzido pela empresa DAH, que faz parte do Grupo Zech.

Caracteristicas do Negécio

Cliente Gustav Zech Stiftung
Construtora ZECH Bau SE
Area construida 110.450 m?

Prazo Junho de 2021 Empreendimento em construcao.
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Manual de Administracao do Grupo HTB

Melhoria continua

Por Thomas Diepenbruck e Gleidson Costa

Manual de Administracac

Empresas do Grupo HTB

Sistema de Administracao

Grupo HTB

Gestao do Negocio

L B

' :
S ' 4
=

O Manual de Administragéo do Grupo HTB foi desenvolvido com
o intuito de atualizar o Management Book e refletir o atual status
quo.

Visando facilitar o trabalho em equipe e aumentar sua
aplicabilidade pratica, foi utilizada uma linguagem mais
simplificada e clara. O objetivo € garantir a exceléncia processual
com a aplicagdo das melhores praticas.

O Manual de Administracdo do Grupo HTB foi apresentado na
7% Reuniao Executiva online. Além do manual, também foram
apresentados e fazem parte do Sistema de Administragao
o Organograma e a respectiva descricdo de Contribuicbes
e Responsabilidades de cada unidade organizacional e as
planilhas das seis etapas do Processo do Neg6cio, que compde
0 Manual do Sistema HTB de Gestao do Negécio (SHGN).

A estruturacao do Sistema de Administracéo € ilustrada a seguir:

Manual de Administragao

Sistema de

Organograma e
Responsabilidades

Administragao

Manual do Sistema HTB
de Gestao do Negocio

Na figura abaixo, estao representados os primeiros dois niveis da
documentagao do Sistema, que tem no 3° nivel de detalhamento
as Orientacdes Operacionais (Planos, Programas, Manuais,
Procedimentos, FEC’s e APRIA’s) e no 4° nivel os Registros
(Mddulos de Sistemas Salesforce, SAP e iTWO, Formularios e
Modelos HTB).

Manual de
~ Administragéo

4
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Manual do SHGN

Orientag6es Operacionais

Registros

A atualizacéo desse sistema foi feita por um grupo multidisciplinar
que contou com a participacao de 34 colaboradores de diversas
areas e niveis hierarquicos.

Este grupo detalhou cada uma das etapas do Processo do
Negocio, desdobrando-as em atividades e respectivas tarefas.

Desta maneira, foi possivel definir as responsabilidades e fluxos,
bem como, o padrao de exceléncia, monitoramento e controle
para a analise de melhorias em todas as fases.

Esse extenso trabalho pode ser traduzido conforme niumeros
abaixo:

= 15 reunibes quinzenais, com 10 participantes em média e
mais de trés horas de duragéo cada, que somadas chegam a
quase 500 horas de trabalho.

= Mais 1.500 horas de trabalho em reunides de subgrupos para
desenhar detalhadamente o novo Processo do Neg6cio, como
por exemplo as entradas, saidas e ferramentas utilizadas em
em cada uma das 356 tarefas que compdem as 40 atividades.

1 Esse grupo multidisciplinar de colaboradores celebra mais de
300 anos de historia contribuindo com o sucesso e melhoria
da HTB!

Para assegurar que os processos sejam aplicados e relatados a
Diretoria sobre o desempenho do Sistema, foi criado um Comité,
formado por um colegiado de colaboradores, que atuardo em um
sistema de rodizio periddico.



Comité do Sistema de Administragcao do Grupo HTB

R A
Adriana Machado . Giani Pfister @ Sueli Souza

)

- -
Alessandra Souza > Juliana Shiota “ Thomas Diepenbruck
Claudio Fernandes : ‘ Luigi Crincoli (é\ Vandercina Ribeiro

Eduardo Kanzian y Ricardo Serowik (? Volker Schmidt
)

Representantes do Comité de Administragdo do Grupo HTB.

Entre as principais responsabilidades desse Comité estéo: Todos os colaboradores terdo oportunidade de conhecer
com mais detalhes o Sistema de Administracdo por meio de
= Assegurar a promogao da conscientizacdo do uso do sistema.  treinamentos especificos que serdo ministrados em breve, bem

= Coordenar auditorias. como assistindo aos encontros das Quintas do Conhecimento.
= Preparar e conduzir anélise critica do sistema.
= Propor melhoria continua. Colaboradores singulares e um Sistema de Administracdo

robusto, agil e atual sdo a chave para garantir a exceléncia nos
processos do Grupo HTB.

Comité do Sistema de Usoemelhona
Adminis continua

Colaborador: nao deixe de acessar o
material na nossa rede corporativa!

IManual de Administracéo
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Comité Corporativo - Coronavirus

Status

Por Fatima Idogava

O Comité Corporativo mantém reunides periddicas para definir
as diversas agdes de combate ao COVID-19 nas obras e
escritorios.

Para manter a seguranca e o bem-estar dos colaboradores,
prioridade para o Grupo HTB, seguimos rigorosamente 0s
decretos e leis promulgados pelas autoridades governamentais,
estaduais e municipais.

Planos de contingéncia foram rapidamente desenvolvidos para
monitorar 0s riscos e definir solucbes como, por exemplo, a
utilizagao das ferramentas video conferéncia, checklist.

Também foram implementados protocolos de salde e diretrizes
que irdo apoiar na retomada das atividades.

Algumas das agbes que foram realizadas logo no inicio da
pandemia, foram a instauragcdo deste Comité Corporativo,
a definicdo do trabalho em home office, guias orientativos,
comunicados, informativos, dentre outros.

Dentre as agbes mais recentes, destacam-se:

Nos eventos da Reunido Executiva online, foram apresentados
os status do monitoramento do COVID-19 no Grupo HTB, os
possiveis cenarios e como eles podem afetar os negocios no
curto, médio e longo prazo.

A utilizacdo do checklist e patrulhas presenciais em nossos
canteiros de obras tem sido de grande importancia. Coletamos
dados com precisao e rapidez, assim conseguimos fundamentar
nossa estratégia de enfrentamento diante desta crise.

Os escritorios e as obras do Grupo HTB foram adequados para
esta nova realidade de prevencdo contra a pandemia, com
acoes como:

Estamos vivenciando os impactos decorrentes da pandemia,
como o distanciamento social, as mudangas de habitos de
higiene, o trabalho a distancia, dentre outros.

Entendemos que somente com o envolvimento de todos como
cidadaos, seguindo rigorosamente os protocolos definidos,
iremos superar mais este desafio.

O QUE ES
[ E B
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Algumas das agoes realizadas nas obras e nos escritorios para prevengao contra o Coronavirus.



Checklist de QSM contra o Coronavirus

O que é o checklist eletrdnico HTB?

Por Fatima Idogava

O Checklist € uma plataforma eletrdnica aplicavel em servigos
que envolvem a padronizacdo de atividades como inspecoes,
relatorios, registros fotograficos, entre outras, relacionadas ao
uso tipico de um checklist.

A plataforma permite compilar os dados automaticamente. Com
ele, o gerenciamento de dados fica mais otimizado, pois as
informagdes coletadas ficardo disponiveis em tempo real para
que as analises sejam feitas de maneira rapida.

Além disso, com a aplicagéo de checklists mobile (com celulares
e tablets), os encarregados, mestres, engenheiros do Grupo
HTB conseguem fazer a aplicagdo em campo, mesmo of ine.

Colaborador utilizando a plataforma.

Apds a aplicacdo dos checklists, a plataforma gera diversos
relatorios automaticamente.

Ha indicadores de itens com maior indice de ndo-conformidades,
indicadores de desvios reincidentes, que podem alertar a
necessidade de treinamento, por exemplo. Além disso, é
possivel gerar planos de acdo, com definicdo de prazos e
responsaveis para cada item apontado, possibilitando assim a
gestao completa do processo.

A Plataforma Checklist Facil permite justamente que a area

ganhe tempo e melhore a gestao. Ela age facilitando operacoes
de todos os tipos, em qualquer lugar e a qualquer momento.

VIR T T A Y
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Colaborador utilizando a plataforma em campo.

A utilizacao da plataforma para inspecao das acoes ao
combate ao COVID-19:

O Grupo HTB esta atento as consequéncias que a disseminagao
do COVID-19 pode causar na vida de seus colaboradores e tem
seguido rigorosamente as normas de vigilancia sanitaria em
seus canteiros de obras e escritérios.

Pensando em como agir rapidamente e manter nossos
colaboradores seguros e saudaveis, estamos utilizando esta
plataforma para a verificacdo das acbes implementadas. A
agilidade da ferramenta na coleta, analise de dados, imagens,
videos e comentarios permite identificar quaisquer desvios e
gerar um plano de acéo para resolvé-los o mais rapido possivel.

Estdo sendo realizadas patrulhas pelas equipes do QSM,
duas vezes por semana, nos canteiros de obras. E realizado
0 monitoramento no acesso a obra, no campo, nos escritorios,
banheiros, sanitarios quimicos, republicas, alojamentos,
transporte de colaboradores, refeitdrios, treinamentos e DDS
(Dialogo Diario de Seguranca).

Nessas patrulhas sé@o avaliados os seguintes topicos: horario de
trabalho, medicéo da temperatura corporal, avaliagcdo do estado
de saude, distanciamento fisico, higienizagdo dos ambientes,
superficies, EPIs (Equipamentos de Protec¢ao Individual), maos,
utensilios, entre outros.

Confira as fotos:




Acontece

Por Ana Paula Reis

Reunido ¢ -
Executiva l Dl Ub‘mm'fm e S

A

O Grupo HTB adaptou-se diante do novo cenario de isolamento
domiciliar e trabalho em home office, e passou a utilizar a
tecnologia para realizar reunides e treinamentos de forma online.

A Reunido Executiva tem como objetivo repassar para a lideranca
informacdes relevantes a respeito das atividades do Grupo HTB.

As versdes online comecaram em abril e foram realizadas
semanalmente, ao vivo, sempre com um espago para duvidas,
via bate-papo (chat). Depois, em junho, elas passaram a ser
mensais.

Perguntas e Respostas

Transmisséo online da Reunidao Executiva.

No primeiro encontro, foram apresentadas as acdes do Comité
Corporativo para a prevengédo e combate ao COVID-19, bem
como os dashboards, painéis com indicadores desse tema.

E ainda, os participantes conferiram os possiveis cenarios dessa
crise e o planejamento do Grupo para cada um.

Em todos os eventos posteriores, o publico verificou o status das
aclOes para a situacdo em meio a pandemia.
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Os demais temas tratados foram:

Analise do macro ambiente, realizacbes e resultados das
areas de negocio do Grupo do ano anterior de 2019.
Planejamento e previsdes para esse ano, com o impacto da
pandemia.

Cenarios diante das crises de saude, econdémica e politica,
com as perspectivas para o real, 0 melhor e o pior cenario.
Pesquisa de Clima Organizacional, apresentando os
resultados, as recomendacgdes da consultoria GPTW e as
acoes de melhoria.

Palestra “Construindo uma Melhor Empresa para se
Trabalhar: Cultura do Feedback”, ministrada pelo Diretor de
Capacitacdo da GPTW, Caué Oliveira.

Manual de Administracdo do Grupo HTB, com apresentacao
de seus objetivos, desenvolvimento do trabalho e préximos
passos.

Um grande beneficio desse novo formato foi o repasse das
informacdes, facilitado por meio da gravacao das reunides.

Os videos sao disponibilizados para todos colaboradores
do Grupo, e assim, eles tém a oportunidade de conferir as
apresentacdes na integra, de uma maneira rapida e clara.

Tal agéo foi uma das melhorias do plano de ag¢éo da pesquisa de
clima, na parte de cascateamento de informacao.

Acesse os videos:

Agenda

Atencao: os videos ficarao disponiveis para visualizagao até
o dia 11/05/2020.

Exemplo do informativo de repasse.

Foi uma iniciativa que deu muito certo! Apds os feedbacks
positivos, decidiu-se que este novo formato (online e frequente)
continuara continuara a ser utilizado nos préximos eventos.

Novidade desse formato do evento € a extensdo dos encontros
ao longo do ano. A partir da 8% Reunido, os eventos serdo
mensais, para divulgacédo de temas diversos, como novos
contratos, alteragbes organizacionais, projetos corporativos,
dentre outros.

Agenda

Atualizacao Organizacionais i Performance Perguntas &
Coronavirus | Estratégicos Mensal Respostas

82 Reuniao Executiva, mensal.



Saude Emocional

AcOes para o bem-estar do colaborador

Por Carina Labbate

A pandemia do Coronavirus Covid-19 afetou drasticamente a
rotina das pessoas. Acabou desencadeando muitas mudancas e
incertezas e, consequentemente, aflorou uma série de emocgdes
e sentimentos com ansiedade, medo, estresse.

Este assunto esta presente das discussdes da OMS (Organizagéo
Mundial da Salde) e estd sendo amplamente divulgado nas
midias.

Para ajudar nossos colaboradores neste tema, o Grupo HTB
estabeleceu algumas agbes para promover a sadde emocional:

I Bate papo online com psicéloga e psiquiatra da Clinica
Plenamente.

m Oferta de um novo beneficio a partir da parceria com a
Zenklub.

Bate papo online com a Clinica Plenamente:

O evento online contou com a presenga de dois especialistas da
area da saude para debater sobre esse tema tao importante nos
dias de hoje.

Foi uma conversa com Maria Alice Fontes, Ph.D. em psicologia
e diretora da clinica e Thiago Fernando da Silva, médico e
psiquiatra na mesma clinica.

No encontro, verificou-se que o0s colaboradores estao
enfrentando uma série de desafios como: lidar com as incertezas
e ansiedade, equilibrar casa, filhos e trabalho, organizar o tempo
e processar grande fluxo de informacao nas midias.

Por outro lado, o evento trouxe a tona uma série de aprendizados
que esta pandemia estd proporcionando. Estamos mais
conectados com a tecnologia, mais criativos e mais solidarios
uns com os outros. Estamos dando valor a coisas que antes
nem percebiamos antes, como abracar os outros, sair de casa
e viajar.

Saude Emocional no
Contexto da Pandemia

LIVE com:

Maria Alice Fontes, Psy. PhD,
Thiago Fernando da Silva, MD.

|2 HTB

Evento sobre saide emocional.
Parceria Zenblub:

Para dar continuidade ao trabalho sobre saude emocional,
0 Grupo HTB foi além e formou uma parceria com a Zenklub,
empresa especialista no tema.

A solugcdo é uma plataforma que oferece atendimento via
computador e aplicativo.

zenklub

se conhecer faz bem

Os colaboradores do Grupo tém como beneficio:

= Acesso gratuito ao aplicativo com dicas diarias, videos,
podcast com experts, diario de humor, testes de saude e

exercicios.

= Acesso a uma rede de psicologos, terapeutas, psicanalistas e
coaches com valores promocionais e mais acessiveis.

Saude Emocional
Nova parceria com Zenklub n

Palestras, videos,
podcast

acesso ilimitado

Sessoes on-line
psicélogos e coachs

com desconto

@ zenklub

A parceria com a Zenklub foi apresentada na Reuniao Executiva online.

Foi realizada também uma live com a Zenklub que abordou
sobre o tema e tirou algumas duvidas dos colaboradores sobre
a parceria.

Dicas praticas de saiide emocional
em tempos de coronavirus

0 especialista Murilo Togni, psicologo com mais de 40 anos de experiéncia
e criador do Workshop de REC - Reengenharia Emocional Corporativa, uniu-se
ao Zenklub para dar dicas praticas de como manter a saiide emocional
nesse periodo. Confira:

Lembre-se
que é uma crise

pontual e
ira passar;

200 0, @

Esteja proximo de
pessoas da sua
confianga, elas sdo
sua maior fonte
de apoio;

@

Siga as recomendagdes de
saude: sentir-se protegido
e menos vulneravel ja ajuda
a reduzir a ansiedade;

9,

N&o se preocupe
com o que ainda
néo aconteceu;

Cuidar da sua saiide
emocional é tao
importante quanto
da saide fisica;

Busque informagoes
somente em fontes
sérias e confidveis;

Q

Ao sentir qualquer desconforto emocional, alteracao constante de
humor ou picos de tristeza, busque um profissional qualificado.

@zenklub

11
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Workshop HTBIM

Orcamentos & Custos: BIM 5D

Por Rafael Assis

A equipe HTBIM, responsavel pela implementagdo do BIM no
Grupo HTB, continua realizando vérias atividades conforme
Plano de Implementagcdo. O objetivo é consolidar o uso da
metodologia na empresa e atingir todos os usos e beneficios
que o processo BIM oferece para nosso negdcio. Uma das
utilizagdes possiveis do BIM é o 5D.

“De modo bastante simplificado, BIM &
a construgao da obra em um ambiente
virtual, cada elemento 3D existente no
modelo virtual corresponde ao mesmo
elemento do mundo real.

Com o modelo virtual muito bem

desenvolvido, temos a possibilidade de

fazer simulacoes e previsoes. Dentro desse

conceito, 5D seria a adicao das dimensdes tempo e custos
ao ja conhecido 3D, ou seja, integrar a Quantificagao e
Custos com o modelo BIM para extrair os quantitativos dos
elementos existentes de modo automatizado, minimizando
falhas e auxiliando a equipe de Orcamentos e Custos a
elaborar o orgamento com maior agilidade”.

Rafael Assis, Arquiteto

“O objetivo ndo é apenas extrair os
quantitativos, mas fazé-lo de modo que
saiam do modelo alinhados com a nossa
EAP (Estrutura Analitica do Projeto) e
com o formato de trabalho da equipe
de Orgcamentos & Custos (O&C). Dessa
forma, a participacdo da equipe dessa
area no processo é essencial”.

Fernanda Brito, Assistente de Projetos

£y
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Imagem do Workshop realizado entre as equipes HTBIM e O&C.
O video da reuniao esté disponivel na plataforma Microsoft Stream.

Em um primeiro momento, foi necessaria uma andlise e selegéo
dos itens quantificaveis da EAP (Estrutura Analitica do Projeto).

A partir dessa sele¢do, o engenheiro Gleidson Costa, que faz
parte da equipe de Orgamentos & Custos (O&C), estabeleceu
critérios de como os itens da EAP precisam ser quantificados
e quais informagdes precisam constar nas tabelas extraidas
para auxiliar o desenvolvimento do orcamento. A partir dessa
andlise, foram configuradas as tabelas dentro do software de
modelagem, criando parametros e férmulas para atender aos
critérios estabelecidos.

12

Testes de Modelagem realizados no software de modelagem Autoral (Autodesk
Revit 2020). Detalhe a direita das tabelas ja configuradas de acordo
com a EAP HTB.

A EAP foi dividida em prioridades e a sequéncia de trabalho ja foi
feita para os itens e subitens da prioridade 1: Movimento de Terra
e Desmonte de Rocha, Contengbes, Fundagdes e Estrutura.

A partir desse workshop ficaram definidos os proximos passos,
para que seja modelado um projeto que ja tenha sido orgado
para extracéo dos quantitativos por meio do BIM.

Para o produto gerado sera feita a analise das configuragdes
das planilhas, a validagéo das informacdes e os comparativos
dos numeros com o levantamento existente.

Ao concluir

esta primeira etapa sera possivel uma

retroalimentacao para as proximas prioridades da EAP.
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Planilha desenvolvida pela equipe de O&C com os itens da EAP, critérios de
levantamento e unidade de medida para cada um deles.

“O uso da ferramenta BIM para o 5D é
0 mais trabalhoso, demanda tempo e
muita integracéo. Fizemos o primeiro
workshop online com toda a equipe
de O&C e HTBIM, repassamos todo o
processo para alinhamento, receber
feedback e sugestoes.”

Camila Fachim, Coordenadora de Projetos



CRM

Projeto Versao Lightining

Por Juliana Shiota

Nos conceitos basicos de marketing, CRM é a abreviagdo de
uma palavra em inglés que traduzindo para o portugués significa
Gestao de Relacionamento com o Cliente.

O CRM é uma metodologia de gestdo com foco no cliente, que
reune varios processos e tarefas de uma forma organizada e
integrada.

Existem alguns softwares no mercado que auxiliam esse
processo de gestdo, e hoje, nés do Grupo HTB, utilizamos
uma das ferramentas mais bem conceituadas para essa
finalidade, que é o Salesforce. Ele atende todo o nosso Ciclo
da Oportunidade, desde a prospeccao até o encerramento das
garantias de obra.

Além do MKT, a equipe de Assisténcia Técnica (ATC) também
utiliza a ferramenta em suas rotinas diarias.

Implantado no Grupo em 2015, o sistema passou por dois
grandes projetos de melhoria, sendo o mais recente finalizado
em abril deste ano, que internamente nomeamos como “Projeto
Verséo Lightining”

Este projeto consistiu na mudanca de todo o sistema operacional
da ferramenta e trouxe alterac¢des significativas, além de muitas
facilidades para os usuarios.

Devido ao nivel de detalhes do ciclo da oportunidade e a
quantidade de usuarios com perfil comercial e no MKT, o
“Projeto Versao Lightining” iniciou em meados de julho de 2019.
Entrevistas individuais foram realizadas com 100% dos usuarios
do sistema, com o intuito de sanar duvidas e também ouvir
sugestdes de melhorias para a ferramenta.

Durante o processo de entrevistas, varias reunides foram
realizadas com as equipe envolvidas para alinhamento de como
esse Projeto seria conduzido. Ao final, foi definido pela inovagcao
da metodologia dos registros dos testes: substituir textos e
prints inseridos em documentos com extensao .doc (word) para
eV|denC|as em formato .mp4 (video).
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O trabalho das ferramentas de captura de imagens foi realizado

com:

B Apoio de Leandro Souza, Analista de Informatica, da area de

Teste de Word.

Tecnologia da Informagao (US INF).

B Estudo da Key User Flavia Pinheiro, Analista de Marketing e

Administracdo Comercial de de MKT.

B Estudo do Key User Getulio Barbosa, Engenheiro de
Assisténcia Técnica.

Eles verificaram os itens que atendessem as necessidades do

projeto, e os testes foram iniciados.

@ 0552401 (55-5i8, windows) - Pesft Sem nome - Cenas: Sem nome a x

Teste de video.

Antes da aplicagdo da nova metodologia, a previsao de
encerramento de testes era de aproximadamente trés meses.

Com o novo processo, foram gastos 20 dias para a finalizagao
dessa atividade, gerando ganhos de produtividade e qualidade
das informagbes evidenciadas.

Além da quebra de paradigmas e inovacao do processo, houve
um outro grande desafio superado com sucesso: a migracéao das
atividades no escritério para o trabalho em home office.

Mesmo com essa nova realidade, as atividades relacionadas ao
projeto continuaram e atenderam com exceléncia o cronograma
estabelecido no inicio dos trabalhos.

Flavia Pinheiro, Analista de Marketing e Administracdo Comercial, realizando as
atividades do projeto em trabalho home office.

“Para o sucesso do projeto, ouvir os
usuarios foi primordial. Os testes em

video favoreceram muito na execugao

do ‘Projeto Versao Lightning’.

Facilitou para quem realiza os testes, d

para quem deve valida-los e ainda, .
pode servir de apoio para treinamentos.

Conseguimos dar continuidade no projeto trabalhando em
home office e entregar no prazo estabelecido”.

Flavia Pinheiro, Analista de Marketing e Administracao
Comercial
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Tecnologia da Informacao

Atendimento assertivo no plano de trabalho em home office

Por Videllenia Sousa

Com o isolamento social devido a pandemia de COVID-19, o
trabalho em home office tornou-se uma necessidade para as
empresas.

No Grupo HTB, a equipe de Tecnologia da Informacéo atuou
de forma minuciosa as necessidades das empresas e dos
colaboradores.

Além da rapida organizagéo para disponibilizar equipamentos,
foram implantadas novas tecnologias que atenderam
assertivamente a comunicacao e 0 acesso a rede corporativa.

Alexandre Moreira, Gerente da Unidade de Servigo de Tecnologia
de Informacao comenta sobre a agilidade no atendimento:

‘O que facilitou a US INF atender

rapidamente a mobilizagao dos postos de
trabalhos dos colaboradores em home
officefoi o alto nivel de comprometimento

da equipe e o excelente conhecimento
técnico, o qual esta totalmente alinhado
com as novas tecnologias e metodologias
de gestao agil de servicos e projetos de TI.”

A qualidade dos servicos e a seguranca da informacao
foram garantidas nesse processo por meio das parcerias
com provedores de servicos de Tl com ampla experiencia e
competéncia.

Outro fator chave de sucesso na mobilizagcao das equipes para o
trabalho remoto foi a plataforma de comunicacéo e colaboracao
Microsoft Teams. Como parte do pacote Microsoft Office 365, o
Microsoft Teams é um aplicativo que integra bate-papo (chat),
armazenamento de arquivos, web conferéncias, reunides em
grupo, eventos (Webinars) e outros aplicativos da éarea de
trabalho (Word, Excel).
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A plataforma esta disponivel para uso em qualquer dispositivo
(computadores e smartphones), em qualquer lugar e a qualquer
momento, maximizando a produtividade e a comunicacao.

“Temos notado o intenso uso do Microsoft Teams por parte
dos colaboradores, na execugdo de suas atividades diarias,
na gestédo e integracdo das equipes, fornecedores e clientes.
Inclusive para realiza¢do de treinamentos, tais como, Reunides
Executiva e o Quinta do Conhecimento”, comenta Alexandre.

Uma outra solug@o encontrada nesse periodo foi o Portal Help
Desk para assuntos relacionados as areas de servico:

m Faturamento - CON

B Servicos Prediais - SPA
B Suporte - INF

® Suprimentos - SUP

Trata-se de uma plataforma inteligente e agil de gerenciamento

de chamados e processos que permite 0 melhor atendimento e
acompanhamento dos servicos prestados pelas areas.

Criar novo ticket

rrrrr

Help Desk.

A combinacdo das tecnologias, profissionais preparados e
comprometidos contribuiram para que o Grupo HTB continuasse
suas operagdes de neg6cio, com minimo impacto possivel,
oferecendo seus servicos com qualidade e preservando a saude
e bem-estar de seus colaboradores.

Elias Cardoso, Assistente de Suporte Técnico, entregando equipamento para o colaborador Guilherme Su, Coordenador de Qualidade da HTB Fit.
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Vacinacao
Contra gripe e H1N1

Por Mariana Bicalho / Rita Araudjo

Pensando na saude dos colaboradores do Grupo HTB,
anualmente é realizada campanha de vacinagdo contra gripe e
H1N1 nas obras e escritorios.

Esse ano, devido a pandemia que estamos passando, no inicio
de maio, foi criada uma estratégia para que os colaboradores
que fossem tomar vacina no escritério de Sdo Paulo, ndo se
encontrassem e ndo houvesse nenhum tipo de aglomeracéo.

Para isso, foi feita uma agenda com horarios marcados
individualmente para cada colaborador, que era autorizado a
acessar o escritorio apos a afericao da temperatura.

No mesmo dia em que tomaram a vacina, todos os colaboradores
receberam mascaras de tecido para uso individual durante a
pandemia para que pudessem se prevenir do virus do COVID-19.

Nas obras, a vacinagéo também foi pensada tentando evitar que
houvesse aglomeracéo de colaboradores.

Esse ano a adesdo as vacinas na empresa teve um nimero
maior que 0s anos anteriores. Até mesmo alguns colaboradores
que tomavam a vacina no posto de saude de sua cidade, optaram
por tomar a vacina na empresa.

Confira as fotos:
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Entrega das mascaras de tecido.

Vacinagéo na obra CDs Pania e Ravel.

Vacinac¢ao na obra Bento.
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Nossa Gente

Por Bianca Santana

Aelio Coelho de Sa Pereira

Tempo de HTB: 10 anos

Funcéo atual: Analista de Recursos Humanos de Obra
Unidade atual: Bento

Outras fungoes ocupadas: Servente, Auxiliar de
Apontador, Auxilar de Engenharia de Obra, Auxiliar
Administrativo e Financeiro, Auxiliar e Assistente e
Recursos Humanos de obra.

Unidades onde trabalhou: PCH DEB Palmeiras, PCH DEB Retiro,
ECO Sapucai, AQWA Corporate Tishman - Patio da Maritima, VBI

Extrema, Fraport Porto Alegre.

Antonio Carlos Pereira de Sousa

Tempo de HTB: 10 anos

Funcao atual: Mestre de Producéo

Unidade atual: Centro Logistico CA35

Unidades onde trabalhou: Cidade Jardim. Corporate
Center, Tishman 3500, Edificio Barao de Tefé, AQWA
Corporate Tishman - Patio da Maritima

Hotel Four Seasons Séo Paulo.

Fernanda Morais de Sousa

Tempo de HTB: 10 anos

Funcao atual: Analista de Contabilidade

Unidade atual: Contabilidade

Outras funcdes ocupadas: Auxiliar de Contabilidade.

Luis Alberto Soares do Nascimento

Tempo de HTB: 10 anos

Funcao atual: Supervisor Administrativo e Financeiro
Unidade atual: Centro Logistico CA35

Outras funcoes ocupadas: Auxiliar, Assistente e
Analista Administrativo/ Financeiro.

Unidades onde trabalhou: Controlling & Finangas,

Diretoria Administrativa e Financeira - Recursos de Unidades de
Negdcio, Edificio Faria Lima 17, Andritz - Patio de Madeira Klabin,

Graded School - Fase 1, VBI Extrema.

Valdirene Monteiro da Rocha

Tempo de HTB: 10 anos

Funcao atual: Analista de Administracao de Pessoal
Unidade atual: Recursos Humanos

Outras funcdes ocupadas: Assistente e Analista de
Recursos Humanos de Obra.

Unidades onde trabalhou: Facility Management,
Fundacao ICESP, Escola Britanica, Diretoria Administrativa e
Financeira - Recursos de Unidades de Negécio, Porto Seguro- Torre A
e Teatro, Edificio Souza Aranha, Hotel Four Seasons Séo Paulo.

Alexandre Canezin Leite
Tempo de HTB: 15 anos
Funcéo atual: Gerente de Neg6cio =
Unidade atual: Bento

Outras func¢oes ocupadas: Coordenador de Apoio
Técnico, Coordenador de Engenharia de Obra e “\
Gerente de Engenharia.

Unidades onde trabalhou: Vale Paragominas, Companhia Siderurgica
de Tubaréo, Polietilenos Unido, PCH DEB Palmeiras, PCH DEB Retiro,
ECO Sapucai, Diretoria Rio de Janeiro, Edificio 1° de Margo, Yara -
Projeto RGC.

Ricardo Aranha Ferreira

Tempo de HTB: 15 anos

Funcao atual: Coordenador de Instalacdes

Unidade atual: Suprimentos

Outras funcoes ocupadas: Técnico e Engenheiro de
Instalacdes.

Unidades onde trabalhou: TIM Data Center, Diretoria
Técnica - Recursos de Unidades de Negdcio.

Wanderson Rodrigues Madureira

Tempo de HTB: 25 anos

Funcao atual: Gerente de Controlling e Finangas
Unidade atual: Controlling e Financas

Outras funcoes ocupadas: Analista e Coordenador
de Contabilidade, Coordenador de Controlling,
Gerente Administrativo e Financeiro.

Unidades onde trabalhou: Contabilidade, Controlling Técnico,
Financeiro.

JUNTOS NA PREVENCAO
CONTRA O CORONAVIRUS

Cuide bem de sua saude, da saude dos
familiares e colegas de trabalho!

Observacao: Todas as fotos, com pessoas proximas umas das outras, foram tiradas antes da pandemia de Coronavirus.
Expediente: TAPUME, publicag@o interna para os colaboradores da HTB. Coordenagao: Carina Labbate. Comissao editorial: Ana Paula Reis, Fatima Idogava,

Luiz Nunes, Thomas Diepenbruck, Videllenia Sousa.

Av. Alfredo Egidio de Souza Aranha, 145 - S&o Paulo. Layout/Diagramag&o: Ana Paula Reis.
E permitida a reproduc@o das matérias, desde que seja citada a fonte. Tiragem: 1.000 exemplares. Fale conosco: comunicacao@htb.eng.br
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